PRINCIPIOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO GRUPO EDP
Valor econémico e social

e Criar, de forma continuada, valor para os acionistas.

e Aumentar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos e reduzir a exposicdo Ao risco.

e Contribuir para a melhoria da competitividade, nomeadamente através da
prestacdo de servicos de exceléncia e da antecipacdo das expectativas e
necessidades dos Clientes.

e Integrar os aspetos ambientais e sociais nos processos de planeamento e tomada
de decisdo.

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das populacdes.

Ecoeficiéncia e prote¢do ambiental

e Promover a utilizacdo das fontes de energia renovdveis e de tecnologias
energéticas mais limpas e eficientes.

e Promover a melhoria da eficiéncia energética no consumo.

e Gerir os impactes das atividades, na procura de um balanco ambiental positivo.

e Contribuir ativamente para a preservacdo do ambiente e da biodiversidade.

¢ Promover a melhoria das prdticas de gestdo ambiental na cadeia de valor.

Inovagao

e Promover a inovacdo e a criatividade, na procura de novas oportunidades de
mercado e na melhoria dos processos.

e Promover prdticas colaborativas em todas as fases de concepcdo, producdo e
enfrega de servicos.

e Promover a investigacdo e o desenvolvimento tecnoldégico e a gestdo do
conhecimento, no dominio da energia.

Integridade e boa governag¢ao

e Cumprir a legislacdo e os padrdes éticos e deontoldgicos estabelecidos.

e Respeitar e promover o respeito pelos direitos humanos, na nossa esfera de
influéncia.

e Assegurar uma governacdo dos negdcios, participativa, competente e integra.

Transparéncia e didlogo

e Garantir um relacionamento aberto e de confianca com todas as partes
interessadas.

e Promover canais de consulta e comunicacdo com as partes interessadas e tomar
em consideracdo os seus confributos e expectativas.

e Relatar de forma transparente e objetiva o desempenho econdmico, ambiental e
social.

Capital humano e diversidade

e Promover a integridade, o rigor, a responsabilidade individual e o trabalho em
equipa, favorecendo a diversidade.

e Promover o desenvolvimento das competéncias dos colaboradores e reconhecer
a exceléncia e o mérito.

¢ Melhorar as condicdes de saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores.




e Rejeitar prdticas abusivas e discriminatérias, garantindo a igualdade de
oportunidades.
e Promover a satisfacdo e a motivagcdo dos colaboradores.

7. Acesso a energia

e Promover o acesso a energia, de forma fidvel, segura e com qualidade.

e Adaptar as politicas comerciais das especificidades de natureza social do
mercado.

e Garantir a equidade no acesso d energia e aos sistemas energéticos.

8. Desenvolvimento social e cidadania

e Promover a inovacdo social, maximizando o impacte social positivo da atividade.

e Apoiar iniciativas sociais e culturais, com base em critérios transparentes de
avaliacdo do retorno social dos recursos investidos.

e Cooperar no desenvolvimento sustentdvel das sociedades.

Os presentes Principios de Desenvolvimento Sustentdvel do Grupo EDP foram aprovados
pelo Conselho de Administracdo Executivo na sua reunido de 31 de maio de 2011 e
substifuem os que se enconfravam em vigor desde 1 de Marco de 2004.

Aplicam-se, nos precisos termos em que se enconfram formulados, em fodas as empresas
do Grupo EDP, incluindo as fundagodes, bem como em todas as sociedades em relacdo de
dominio com a EDP.

O Conselho de Administragcao Executivo




